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- lunes, 1 de septiembre de 2025, 21:04

“Disefiar la Experiencia y el Plan de Accién”
Estimados Aprendices,

Hoy 1 de septiembre damos inicio 3 la Actividad de Proyecto 5
de la fase de Planeacion . Los invito a consultar 12 guia de
aprendizaje 5 y el cronograma de actividades los cuales estan
disponibles en los respectivos enlaces.
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Por titimo, recordaries que el equipo de instructores est
disponible para para aclarar todas sus inquietudes.

Les deseo un feliz inicio de semana.

Cordialmente,

Angela Patricia Restrepo Valencia - Instructora Técnica
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Invitacion Sesion en Linea Martes 2 de Septiembre: Disefio de la Experiencia Turistica

lunes, 1 de septiembre de 2025, 21:28

Estimados Aprendices,

Los invito a participar de nuestro proximo encuentro
sincrbnico, actividad de aprendizaje *Diseniar la experiencia
turistica con base en el marco del plan i vo, los
significados patrimoniales del territorio, la i ylas
técnicas de interpretacion”.
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re de 2025: Disefio de La Experiencia Turistica

GUIANZA TURISTICA

Grabacién Sesién en Linea 2 de Septiembre de 2025

Estimados aprendices, lengan ustedes un cordial saludol

4n, les comp dela
sesién realizada el dia martes 7 de septiembre. Recuerden
que también pueden acceder a [a grabacion y resumen a
través de la ruta Sesiones en Lineal Fase Planeacion
finstructora Angela Patricia Restrepa/Septiembre 2025
Fase: Planeacién
Tema: Disefio de La Experiencia Turistica

Actividad de Aprendizaje: Producir una experiencia turistica
motivacara e impactante en el MArco iNterpretativo propuesto.

Evidencias
« Video explicativo con la propuesta de una experiencia
turistics. GAS-260201080-AA1-EVO1.
« Presentar el video de manera grupal en el ambiente de
aprendizaje. GAS-260201080-AAT-EV02.
Enlace Grabacion Sesion
hittps://youtu.be/oecryMCEwDw

Cordialmente,

Angela Patricia Restrepo Valencia
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La Experiencia Turistica
lunes, 15 de septiembre de 2025, 2253

GUIANZA TURISTICA

Invitacién Encuentro Presencial Sébado 20 de Septiembre
Estimados Aprendices,

Los invito a participar de nuestro préximo encuentro
presencial, actividad de aprendizaje “Disefiar la experiencia
turistica con base en el marco del plan interpretativo, los
significados patrimoniales del territorio, la audiencia y las
técnicas de interpretacion”.

Tema de la sesién: Presentacion de la Experiencia Turistica
Evidencia:

« Presentar el video de manera grupal en el ambiente de
aprendizaje. GAS-260201080-AA1-EV02.

Lugar de encuentro: Sena Sede Comercio
Hora Inicio: 08:00 a.m.

Cordialmente,

Angela Patricia Restrepo Valencia - Instructora Técnica
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Invitacion Sesion en

Linea Jueves 28 de Agosto: Indicadores de calidad en la evaluacién del servicio prestado.
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A - lunes, 25 de agosto de 2025, 2230

GUIANZA TURISTICA

Invitacién Sesion en Linca Jucves 26 de Agosto
Estimados aprendices tengan ustedes un cordial saludo!

Los invito a participar de nuestro préxima encuentra
sincréico, actividad de aprendizzje "P201077-AA1 - Tomar

es para mejorar el servicio guiado teniendo en
cuenta procedimicnto, esténdares y protocolos”
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fema: Indicadores de calidad en la evaluacién del senvicio
prestado

Evidencia: +

« Creacion de indicadores de calidad de acuerdo con I
prestacion del servicio. GA10-260201077-AA1-EV02.

Enlace Ingreso Sesion

https://teams microsoft. com/l/meetup-
Join/19%3ameeting_MWUMNWMOZTMIODFZS00YTISLTRIMDMUNGYzNmVIYZE30Tk4%40thread v2/07
context=%7b%22Tid%22%3a%22cbe e 381-212e-4493-91d1
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Hora Inicio: 06:30 pm

Cordiaimente,

Angela Patricia Restrepa Valeneia - Instructora Teenica
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en la evaluacion

GUIANZA TURISTICA

Grabacién Sesion en Linea Jueves 28 de Agosto de 2025

Estimados aprendices, tengan ustedes un cordial saludol

A continuacion, les comparto el enlace de grabacion de la
sesién realizada el dia jueves 28 de agosta Recuerden que
también pueden acceder a esta grabacion y su resumen, a
través de la ruta: Sesiones en Linea [Fase Evaluacion /
Grabaciones Sesiones en Linea fAgosta 2025 /instructora
Angela Restrepa

Fase: Evaluacisn

Actividad de Proyecto §

fema: Creacin de indicadores de calidad en la evaluacién del
servicio prestada.

Evidencia:

+ Creacion de indicadores de calidad de acuerdo con la
prestacion del servicio. GA10-260201077-AA1-EV02.

Enlace Grabacion Sesién
hiips://youtu be/Z0ZABSYWSZA

Cordialmente,

Angela Patricia Restrepo Valencia
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Grabiacién y Resumen Sesin en Linea; Creacién de.
indicadores de calidad en a evaluacion del servicio prestado

Fecha: 28 de Agosto de 2025
Fase: Evaluacién

Actividad de Proyecto: 9

Tomar decisiones jorar el
senvicio guiado teniendo en cuenta procedimiento, esténdares
¥ protacalos.

Evidencia:

« Creacian de indicadores de calidad de acuerdo con la
prestacion del servicio, GA10-260201077-AAT-EVO2.

Resumen: En esta sesion, la instructora realiza una explicacién
con un ejemplo real de cémo tabular y graficar las respuestas
de la encuesta, utilizanda excel como herramientz; con los
resultadios, se aplica la fommula de indicador e calidad, y s
explica su interpretacion. Para la evidencia, deben tabular y
graficar cada prequnta, asé coma aplicar la férmula para los
indicadores de calidad.

Enlace Grabacién Sesién

Clic aqui para ver la grabacién
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